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  فی: تعار 1 ماده

 تیق وبسایاز طر مجاز خواهد بود آن واسطهبه فروشنده است که کالا روش ف ی مرسوم از روشهایروش :ایشبکه نینو سازیبازار - 1

مصنوعاتی که رسما به عنوان صنایع دستی ایرانی  میمستق شفرو با هدف یدست عیرا به عنوان بازارسازان صنا یخود افراد شنیکیاپل ایو 

که هر  ی، به نحونموده ی، سازماندهتایید باشندتوسط معاونت صنایع دستی وزارت میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی مورد 

چند  یهانموده و با سازه جادیا ی، سازمان فروشدیو آموزش بازارسازان جد گرانیبه د یدست عیو فروش صنا یتواند با معرفی ببازارساز

 د.گرد یدست عیفروش صنا شیموجب گسترش و افزا یسطح

با نشان اعتماد درجه یک اخذ  یدست عیکه مجوز خانه صنا فرد حقیقی یا حقوقی ای:فرد صنفی مجاز به بازارسازی نوین شبکه -2

سازی ای اش با ضوابط این دستورالعمل توسط اداره کل بازاریابی و تجاریکاری شبکهالعملمشروط بر انطباق طرح کلان حق ،نموده

  د.، به فروش برسانایشبکه نینو یبازارساز قیرا از طرصرفا صنایع دستی ایرانی  مجاز خواهد بود معاونت صنایع دستی،

خانه صنایع دستی اولا و ماهیتا به عنوان خریدار صنایع دستی وارد فرایند بازارسازی صنایع که خارج از  یقیحق هرشخص :بازارساز -3

 ی متعلق به خانه صنایع دستیدست عیصنا میفروش مستق قیاز طر با خانه صنایع دستیدر قالب قرارداد  ،نینو یبازارساز دستی شده و با روش

خانه صنایع فروش  شیو موجب افزاگرفته قرار  شانیا هیچند لا یکه در سازه ها دیو آموزش بازارسازان جد تیبا حما ایو  دارانیبه خر

 نماید. افتیدر حق العمل کاری مصوبرا در قالب طرح  یشخصم مبالغگشته و  دستی

 یکه در حوزه ها یبازارساز دستمزدمحاسبه و پرداخت  یبرا خانه صنایع دستی برنامه ی:دست عیصنا یطرح حق العمل کار - 5

آن به بازارسازان  قیاز طر یا پاداشیالعمل و فروش به عنوان حق یهاگروه یو راهبر هیچند لا یهاسازه تیریفروش، جذب، آموزش، مد

 .دینمایخود پرداخت م

 دیمبادرت به خر مصرف شخصی یو صرفا برا یتجار ریبا هدف غ پولپرداخت  یر ازاکه د یشخص هر ی:دست عیصنا داریخر - ۶

 ید.نما یدست عیصنا

و  یگردشگر ،یفرهنگ راثیوزارت م دییتا به صنایع دستی ایرانی یکد رشته ها سازی که ذیلکالای دست ی:دست عیصنا یکالا - 7

 . باشد دهیرس یدست عیصنا
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 ای در صنایع دستیازارسازی نوین شبکه: عناوین تخلفات ب2 ماده

 های رسمی معاونت صنایع دستی وزارت میراث فرهنگیفروش هرگونه کالایی غیر از صنایع دستیِ ایرانیِ مندرج در کد رشته  -1

 خانه صنایع دستی دارنده مجوز شنیکیاپل ای تیوبسا ی( بر رو یعدم ارائه اطلاعات ) طرح حق العمل کار  -2

 عیو صنا یگردشگر یفرهنگ راثیوزارت م یدست عیمعاونت صنا یساز یو تجار یابیبا دفتر بازار یمفاد اساسنامه بدون هماهنگ رییتغ -3

  یدست

 مجاز ریشعب ثبت نشده و غ سیتاس -4

 از خرید کالای صنایع دستی فروخته شده داریحق انصراف خر تیعدم رعا  -5

  شانیاطلاعات مربوط به ا رهیازان جهت ذخبازار س یکار برا زیعدم استفاده از م  -6

  یشروط خارج از طرح حق العمل کار لیتحم -7

 یریگدر ارسال و بازپس ریاز جمله تاخ فروش نکردن تعهدات موضوع قرارداد تیرعاو  شده فروخته یدست عیبه موقع صنا لیعدم تحو  -8

 محصول

 ی(روز کار سه) حداکثر ظرف  داریخر یتیبه نارضا ییعدم پاسخگو - 9

  یدست عیصنا هیته ایو  دیدر خصوص تول یعدم شفاف ساز  -10

 یدست عیصناخانه مربوط به  نیقوان تیعدم رعا  -11

  مصرف کننده یحفاظت از داده هاقواعد نقض  - 12

 قرار وی دییسط بازارساز مورد تازدن تو کی، که با تخانه صنایع دستی تیوب سا قیبا بازارسازان از طر کیانعقاد قرارداد الکترونعدم  -13

 .گردد یم

دارای مجوز خانه  سامانه شرکت یبر رو یدست عیدر حوزه صنا یو طرح حق العمل کار نینو یعدم درج مقررات مربوط به بازارساز -14

 صنایع دستی

 راثیوزارت م یدست عیمعاونت صنا مجازیبه سامانه  نموده، نینو یبازارسازخانه صنایع دستی که اقدام به  تیاتصال وب ساعدم  -15

 ای و آنلایندهی لحظهو قطع اتصال گزارش یدست عیو صنا یگردشگر یفرهنگ

 سال سن18افراد کمتر از  نیجذب بازارسازان از ب  -16

 نینو یبازارساز وشی که دارای مجوز خانه صنایع دستی با رشرکت سامانه خانه صنایع دستیِ ورود به یمابه ازاء برا ایاخذ هرگونه وجه  -17

 است.
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 تیمسئول یدارا یو دستگاه ها و نهاد ها نینو یبازارسازخانه صنایع دستی کارکنان  نیبازارسازان از ب یریبکارگ تیممنوععدم رعایت  -18

 .نینو یبازارساز خانه های صنایع دستی با روشنظارت بر 

 ماه کیعدم پرداخت حق العمل بازارسازان حداکثر تا  -19

  بدون اطلاع رسانی پیشینی و موثر به اداره کل بازاریابی صنایع دستی و  پلیس اماکن  ها( شیهما نارها،ی)سم یجلسات گروه یبرگزار -20

با مشارکت  ی خانه صنایع دستیو منشور اخلاق نینو یبازارساز میو مفاه ندیمشتمل بر آموزش فرآ یدوره آموزش گانیرا یبرگزارعدم  -21

که بعدها به شرکت اضافه  یبازارسازان ریدر دسترس سا یآموزش یدوره ها یبازارسازان و ارائه محتوا ریسا یوح بالاتر، برابازارسازان سط

 .شوند یم

 خانه صنایع دستی در مورد محصولات  ایو  کاریالعمل، طرح حقجذب بازارسازان یخلاف واقع برا غیو تبل یهرگونه اغواگر اقدام به -22

 )فروش محصولات صرفا از طریق وبسایت رسمی شرکت باید باشد.( گریبازارساز به بازار ساز د قیولات از طرفروش محص -23

  ارائه شده یپرداخت ها در قالب طرح حق العمل کار یانجام تمام -24

 بازارسازان یشدن در قالب طرح حق العمل کار طیواجد شرا یبرا د،یخر نزایحداکثر م نییتععدم  -25

بازارسازان صرفا بر اساس فروش  یپرداخت حق العمل کاربر اساس عضوگیری. در حالی که  بازارسازان  یاخت حق العمل کارپرد -26

 باید باشد. دیجد فروشندگانبالاتر در جذب و آموزش  لایه های یمشارکت جمع یو در ازا یدست عیصنا

پرداخت فروش،  د،یخر ل،ی)از قب یمال یتمام تراکنشها شور. در حالی کهتراکنشهای مالی، از هر طریقی غیر از سیستم بانکی ک انجام -27

 دارای مجوز خانه صنایع دستی مجاز می باشد. کشور و به نام شرکت یبانک ستمیس قیپاداش( فقط از طر ایحق العمل بازارسازان و 

 شانیکار که به ا زیتوسط م یفروش گروه زانیم و یفروش شخص زانیم رینظ ،بازارساز اتیاطلاعات مربوط به عمل هیارائه کلعدم  -28

 .ردیگ یتعلق م

 خانه صنایع دستی دکنندگانیاطلاعات مربوط به بازارسازان و تول هیکل عدم مستندسازی -29

و  یریو ارائه کد رهگخانه صنایع دستی  یداده ها گاهیثبت در پا تیها با قابل یتیو نارضا اتیبه شکا یدگیدرگاه رس جادیاعدم  -30

 ()حداکثر به مدت ده روز کاراتیبه شکا ییپاسخگو

 و بازار ساز خانه صنایع دستی نیماب یقرارداد ف طیفروش رفته توسط بازارسازان، مطابق شراه ب یدست عیصنا گیریبازپسعدم  -31

 العمل کاری که عبارتند ازعدم رعایت محدودیتهای طرح حق -32

 .ممنوع است یجهت بازارساز طرح حق العمل کاریورود به  یء برامابه ازا ایاخذ هرگونه وجه و ( 32-1

 .مشخص شود شانیحق العمل ا افتیشدن در طیجهت واجد شرا دارانیخر یبراصنایع دستی ایرانی  دیخر زانیحداکثر م( باید 32-2

 .باشد شانیآموزش ا ایو و نه جذب بازارسازان  یدست عیبر اساس فروش صنا دیپاداش باو  پرداخت هرگونه حق العمل( 32-3
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و آموزش ممنوع  غیفروش، تبل ینمونه فروش، ابزارها یشرکت از جمله کالاها یجانب یاز فروش ابزارها یهرگونه پرداخت ناش( 32-4

 است.

 .بر تعادل فروش باشد یمبتن دینبا ضرورتا پرداخت حق العمل بازارسازان( 32-5

 .فروش بهره مند شود فیتخف از درصد40 تا میروش فروش مستق باتواند  یم بازارساز (6-32

 .گردد زیوار شانیا یمحاسبه و به حساب بانک کماهیحداکثر ظرف  دیحق العمل بازارسازان با عیتجم( 32-7

 .از محصولات شرکت باشد ریو غ یبصورت نقد دیپرداخت حق العمل بازارسازان با( 32-8

 ل بازاریابی و تجاری سازی معاونت صنایع دستی برسد( قیمت نهایی فروش باید به تایید اداره ک9-32

که سقف آن در خصوص صنایع دستی حداکثر  سود تمام شبکه بازارسازان باید از حد فاصل قیمت تولید تا فروش پرداخت شود( 32-10

 سطح از بازارسازان توزیع شود. 7حجم فروش بوده و نباید در میان بیش از  55%

مکلف به بازپس گیری بی قید و شرط کالای سالمی که خریدار از خرید آن منصرف گشته به مدت یک هفته  خانه صنایع دستی( 32-11

 مکلف به بازپس گیری خواهد بود.   %30ماه با کسر  6با عودت کل وجه بوده و از هفته اول تا 

 

 : روش برخورد با تخلفات3ماده 

 ، دارنده مجوز خانه صنایع دستی اخطار کتبی دریافت خواهد کرد.2 الف( در صورت ارتکاب هریک از تخلفات مندرج در ماده

 15موظف است ظرف  ای نمودهشبکه نینو یبازارساز خانه صنایع دستی که اقدام به فروش با روش پس از ابلاغ اخطار، دارنده مجوزب( 

های نه نظارت بر عملکرد بازارسازی نوین خانهموده و گزارش اصلاحات اعمالی را به دبیرخاروز نسبت به اصلاح عملکرد خود اقدام ن

 سازی صنایع دستی ارسال نماید.صنایع دستی واقع در اداره کل بازاریابی و تجاری

 خواهد شد.اقدام  خانه صنایع دستی هایتیفعال تمام قیدر صورت عدم اصلاح در زمان مقرر نسبت به تعلج( 

 خانه صنایع دستی تیفعال قینسبت به تعلبار تکرار شده و اصلاح گردند نیز  5بیش از  در طول یک سال، 2د( در صورتی که تخلفات ماده 

 خواهد شد.اقدام 

 .را نخواهد داشت دیتعهدات جد جادیاخانه صنایع دستی، حق ، دارنده مجوز قیدر زمان تعلدوره تعلیق موقت، یکماهه بوده و  ه(

 قیتعل نماید،آن با مقررات اقدام  قیبه اصلاح عملکرد خود و تطب خانه صنایع دستی مجوز، دارنده قیدوره تعلاتمام که بعد از  یدرصورتو( 

 خواهد یافت.خاتمه 

ماهه خواهد  3پس از رفع تعلیق یکماهه در همان سال، مجددا تکرار شوند، مجوز خانه صنایع دستی تعلیق  2ز( در صورتی که تخلفات ماده 

 شد.
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 در موارد زیر ح(  ابطال مجوز خانه صنایع دستی

  قیعدم اصلاح عملکرد در دوره تعل-1

 ماهه گشته، پس از رفع تعلیق و در همان سال مالی  3ی که منجر به تعلیق تکرار ارتکاب تخلفات-2

  انحلال شرکت-3

  شرکت به مدت حداقل شش ماه تیعدم فعال -4

معاونت  یساز یو تجار یابیماهه توسط دفتر بازار کیاز اخطار  مدت اعتبار آن پس ءاز انقضا بعد خانه صنایع دستیمجوز  دیعدم تمد -5

 یدست عیصنا

 شرکت یدست عیابطال مجوز خانه صنا -6

نسبت به  یانتظام یروین به تخلفات، یدگیرس یکارگروه مرکز به درخواست مکتوب خانه صنایع دستی ابطال مجوزدر صورت تبصره: 

 .خواهد نموددام اق آنشعب  ایو  یدست عیپلمپ محل خانه صنا

به  یدگیرس ی، کارگروه مرکزو به عنوان اقدامی تامینی یاز عوارض احتمال یریشگیصورت بروز تخلفات گسترده، به منظور پ در -7

 .دینما یدگیرس آنهمزمان به موضوع تخلفات  خانه صنایع دستیِ فروشنده به روش بازارسازی نوین، تیفعال قیتواند ضمن تعلیتخلفات م

 

 : مراجع رسیدگی به تخلفات4هماد

سازی معاونت باشند، اداره کل بازاریابی و تجاریای میای که واجد شرایط بازارسازی نوین شبکههای صنایع دستیدبیرخانه نظارت بر خانه

رالعمل، رسیدگی به صنایع دستی )بدون ایجاد چارت جدید و تحمیل هزینه از بودجه رسمی( بوده و نظارت اولیه بر حسن اجاری این دستو

 تخلفات و شکایات واصله بر عهده این دفتر خواهد بود.

های استانی و ، موضوع مورد اعتراض به ترتیب، به کارگروهبه رای یا نحوه رسیدگیدر صورت اعتراض دارنده مجوز خانه صنایع دستی 

 –ن حمایت از هنرمندان، استادکاران و فعالان صنایع دستی قانو 14نامه اجرائی ماده آئین 8و  7مرکزی رسیدگی به تخلفات )موضوع مواد 

 هیئت محترم وزیران( ارجاع شده و رسیدگی نهایی خواهد شد.  27/12/1399مصوب 

 

 ای صنایع دستی: نحوه شروع به کار بازارسازی نوین شبکه5ماده 

در صورتی که بخواهد صنایع  ئز نشان اعتماد درجه یکدارنده مجوز خانه صنایع دستیِ حاای برای شروع به کار بازارسازی نوین شبکه

دستی را به این روش به فروش رساند مستلزم اخذ مجوز مضاعفی نبوده ولکن دارنده مجوز خانه صنایع دستی موظف است اقدامات زیر را 

ر زمان مقرر انجام نشود، فعالیت خانه حداکثر تا یک هفته پس از شروع فرایند بازارسازی و فروش انجام دهد. در صورتی که اقدامات زیر د

 صنایع دستی در این حوزه غیرقانونی بوده و مشمول ابطال پروانه خانه صنایع دستی خواهد شد.
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از صاحبان امضا مطابق  یکی ای رعاملیبه نام مد زیر نظر خانه صنایع دستی نینو یبازارساز جهت اقدام به رهیمد اتیمصوبه هارائه  .1

ی( به معاونت صنایع دستی استان یا اداره کل بازاریابی اشخاص حقوق یبرا) شرکت ثبت یروزنامه رسم یآگه نیاساسنامه و آخر

 سازیو تجاری

سازی معاونت صنایع دستی جهت دریافت درگاه بانکی نقل و درخواست معرفی به بانک مرکزی از اداره کل بازاریابی و تجاری .2

 انتقال اینترنتی ریالی

دفتر که حق العمل کاری خانه صنایع دستی بر مبنای آن انجام خواهد گرفت به معاونت صنایع دستی استان یا  نهایی طرح ارائه .3

 با التزام انطباق آن با شروط این دستورالعمل یدست عیمعاونت صنا یساز یو تجار یابیبازار

اداره کل فناوری اطلاعات وزارتخانه به  اتصال آنلاین پنل اصلی مدیریت وبسایت بازارسازی نوین خانه صنایع دستی از طریق .4

 سازی صنایع دستی جهت رصد و نظارت بر عملکرد خانه صنایع دستی اداره کل بازاریابی و تجاری

 

، خود نیماب یصورت انحلال طبق قرارداد فاست در مکلف نینو یبازارسازبا روش   دارای مجوز خانه صنایع دستی شرکت :۶ ماده

را  دارانیشده توسط بازارسازان و خر یداریکه تعهدات خود در قبال محصولات خر دیعمل نما یکنندگان، به نحو دیبازارسازان و تول

خود را جهت  نینو سازیبازار خانه صنایع دستی و روز پس از اعلام انحلال، مجوز15و حداکثر ظرف مدت  هداانجام د ظرف یک ماه

 .نماید لیتحو یدست عیو صنا یگردشگر یفرهنگ راثیوزارت م یدست عیت صنامعاون یساز یو تجار یابیبه دفتر بازار الابط

نامه آئین 16به استناد ماده  یدست عیاز هنرمندان، استاد کاران و فعالان حوزه صنا تیقانون حما یاجرا راستای در دستورالعمل نیا :7ماده 

توسط اداره کل  (1400هیئت محترم وزیران در مردادماه  ی )مصوبایع دستاجرائی قانون حمایت از هنرمندان، استادکاران و فعالان صن

 باشد.یالاجرا م زمابلاغ لا خیو از تار تدوین گشته ماده 7 مشتمل برسازی معاونت صنایع دستی بازاریابی و تجاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 




